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1. Начало работы 
Для входа в Ситуационный центр (далее – Система) необходимо выполнить следующие 

шаги: 

1. Запустить браузер. Открыть страницу входа в Систему по ссылке http://sc.yarcloud.ru. 

2. В открывшемся окне (Рисунок 1) ввести учетные данные пользователя. 

 

Рисунок 1 – Окно аутентификации пользователя 

3. Нажать кнопку «Вход». 

При ошибке данных авторизации отобразится сообщение «Неправильное имя 

пользователя или пароль». В этом случае необходимо проверить данные и повторить ввод. 

4. После успешной аутентификации будет отображена главная страница (Рисунок 2). 

 
Рисунок 2 – Главная страница Системы 

2. Навигация по страницам 
Главная страница Системы содержит меню с пунктами – разделами, а также боковую 

панель.  

При переходе в раздел пользователь имеет возможность воспользоваться дашбордами 

данного раздела. 

http://sc.yarcloud.ru/


3 
 

Для навигации по разделам и дашбордам можно использовать боковую панель, 

расположенную в левой области главной страницы. 

Также для перехода к необходимому дашборду можно воспользоваться строкой поиска: 

ввести часть названия дашборда в поле «Поиск» (см. Рисунок 3). 

 
Рисунок 3 – Строка поиска 

3. Просмотр дашбордов 
Перейти к дашборду «Содержание фасадов зданий» можно несколькими способами: 

1. Выбрать пункт меню «Нарушения и обращения» или ярлык в боковой панели .  

Выбрать дашборд «Содержание фасадов зданий» (Рисунок 4). 

 

Рисунок 4 – Макеты дашбордов 

2. Указать подстроку наименования дашборда в строке поиска (см. Рисунок 3). 

4. Дашборд «Содержание фасадов зданий» 
Дашборд (Рисунок 5) содержит таблицы и диаграммы по разделу «Содержание фасадов 

зданий», сгруппированные по вкладкам: 

- Выявление нарушений; 

- Мероприятия по устранению; 

- Нарушения; 

- Нарушение; 

- Целевые показатели. 
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Рисунок 5 – Дашборд  

Краткое описание вкладок дашборда указано в таблице (Таблица 1). 

Таблица 1 

№ 
п.п. 

Наименование 
вкладки 

Состав 
информации 

Краткое описание Переход на другую 
вкладку 

1 Выявление 
нарушений 

Таблица 
«Статистика 
выявленных 
нарушений в 
разрезе МО» 
 
Диаграмма 
«Выявление 
нарушений» 
 
Диаграмма 
«Общий порядок 
выявления» 
 
Диаграмма 
«Автоматическая 
фиксация 
нарушений» 

Отображение показателей  
выявления и обработки 
нарушений в разрезе 
муниципальных 
образований в таблице 
 
Отображение количества 
выявленных нарушений по 
МО, ГО, районам 
Ярославля на карте 
 
Отображение результатов 
работы с нарушениями по 
типам выявления (общий 
порядок, автоматическая 
фиксация) 
 
Основная вкладка 

Возможность 
перехода из таблицы 
по ссылке на значения 
на вкладку 
«Мероприятия по 
устранению» 

2 Мероприятия 
по устранению 

Таблица 
«Устранение 
нарушений и 
возбуждение 
административных 
дел. Привлечение 
к 
административной 
ответственности» 

Отображение показателей 
выявления, устранения 
нарушений, работы по 
нарушениям 
административных 
комиссий и ИАТиГЖН 
 
Основная вкладка 
Детализация для вкладки 
«Выявление нарушений» 

Возможность 
перехода из таблицы 
по ссылке на значения 
на вкладку 
«Нарушения» 
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3 Нарушения  Сведения по нарушениям 
Возможность фильтрации 
по МО/ГО, периоду для 
даты нарушения, 
категории нарушения, 
адресу, признаку 
устранения, типу 
выявления нарушения  
 
Основная вкладка 
Детализация для вкладки  
«Мероприятия по 
устранению» 

Возможность 
перехода из таблицы 
по ссылке на 
служебный 
идентификатор 
нарушения на вкладку 
«Нарушение» 

4 Нарушение Карточка 
нарушения 

Сведения по нарушению 
 
 Дополнительная вкладка 
– детализация для вкладки 
«Нарушения» 

 

5 Целевые 
показатели 

Таблица целевых 
показателей для 
расчета 
показателя 
выявления 
нарушения 

Основная вкладка  

4.1. Вкладка «Выявление нарушений» 
Вкладка предназначена для отображения сведений по выявлению нарушений в разрезе 

муниципальных образований (Рисунок 6). 

В верхней части вкладки размещены фильтры «Показатели», «Дата нарушения (период)», 

«МО/ГО».  

Для того, чтобы воспользоваться фильтром, нужно нажать фильтр, выбрать нужное 

значение (значения – в случае функции множественного выбора на фильтре), нажать кнопку 

«Применить». После этого данные на вкладке, на которые влияет фильтр, перестроятся в 

соответствии с выбранными значениями в фильтре. 

Фильтр «Показатели» содержит элементы «Достижение целевых показателей» и 

«Источники выявления нарушений» и используется как переключатель для управления 

отображением элементов (таблиц и диаграмм) и данных (показатели) на вкладке. 

Вид вкладки показан на рисунке 6. 



6 
 

 

Рисунок 6 – Вкладка «Выявление нарушений» (достижение целевых показателей) 

4.1.1. Достижение целевых показателей 
Если в фильтре «Показатели» выбран элемент «Достижение целевых показателей», то вид 

вкладки соответствует рисунку 6.  

Активные элементы вкладки: 

- Таблица «Статистика выявленных нарушений в разрезе МО»; 

- Картографическая диаграмма «выявление нарушений»; 

- Панели с показателями по г. Ярославлю и районам г. Ярославля. 

Таблица «Статистика выявленных нарушений» предназначена для отображения 

показателей выявления и устранения нарушений. Предусмотрена сортировка по значениям в 

колонках таблицы. Предусмотрен переход из таблицы по ссылкам на значения показателей на 

вкладку «Мероприятия по устранению» для просмотра детализации по работе с нарушениями 

соответствующего муниципального образования. 

На картографической диаграмме и в панелях с показателями показаны значения показателя 

«Всего выявлено нарушений за период». 

 Правило цветовой индикации, примененное для таблицы, сегментов карты и панелей с 

показателями, указано в таблице. 

 

Цвет Условие 

Красный  Показатель «% выполнения показателя выявления нарушения» менее 50% 

Желтый  Показатель «% выполнения показателя выявления нарушения» от  50% до 85% 

Зеленый  Показатель «% выполнения показателя выявления нарушения» более 85% 

 

Для просмотра значений плановых значений показателя выявления нарушения можно 

воспользоваться вкладкой «Целевые показатели». 

4.1.2. Источники выявления нарушений 
Вид вкладки при выбранном в фильтре «Показатели» элементе «Источники выявления 

нарушений» соответствует рисунку 7.  
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Рисунок 7 – Вкладка «Выявление нарушений» (источники выявления нарушений) 

Активные элементы вкладки: 

- Таблица «Статистика выявленных нарушений в разрезе МО»; 

- Круговая диаграмма «Общий порядок выявления нарушений»; 

- Круговая диаграмма «Автоматическая фиксация нарушений». 

Таблица «Статистика выявленных нарушений» предназначена для отображения 

показателей выявления и устранения нарушений. Предусмотрена сортировка по значениям в 

колонках таблицы. Предусмотрен переход из таблицы по ссылкам на значения показателей на 

вкладку «Мероприятия по устранению» для просмотра детализации по работе с нарушениями 

соответствующего муниципального образования. Для управления отображением строк в таблице 

используется вертикальная прокрутка. 

 Диаграмма «Общий порядок выявления нарушений» предназначена для отображения 

значений показателей по работе с нарушениями, выявленными посредством общего порядка 

выявления нарушений. Диаграмма показывает значения показателей «Общее количество 

нарушений», «В работе», «Устранено в установленные сроки», «Возбуждено дел».  

 Диаграмма «Автоматическая фиксация нарушений» предназначена для отображения 

значений показателей по работе с нарушениями, выявленными средствами фото-видео фиксации. 

Диаграмма показывает значения показателей «Общее количество нарушений», «Не привлечено к 

административной ответственности», «Привлечено к административной ответственности».  

 При выборе наименования муниципального образования в строке таблицы на диаграммах 

отображаются показатели работы с нарушениями соответствующего муниципального образования.  

 При выборе «Итого» диаграммы показывают значения итоговых показателей. 

Правило цветовой индикации, применяемое для таблицы, сегментов карты и панелей с 

показателями, указано в таблице. 

 

Цвет Условие 

Красный  Показатель «% устраненных нарушений или возбужденных дел» менее 50% 

Желтый  Показатель «% устраненных нарушений или возбужденных дел»  от  50% до 85% 

Зеленый  Показатель «% устраненных нарушений или возбужденных дел»  более 85% 
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4.2. Вкладка «Мероприятия по нарушению» 
Вкладка предназначена для отображения сведений по работе с нарушениями в разрезе 

муниципальных образований (Рисунок 8). 

 

Рисунок 8 – Вкладка «Мероприятия по устранению»  

В верхней части вкладки размещены фильтры «Тип нарушения», «Дата нарушения 

(период)», «МО/ГО».  

 Таблица предназначена для отображения показателей выявления и работы с нарушениями. 

Предусмотрена сортировка по значениям в колонках таблицы. Предусмотрен переход из таблицы 

по ссылкам на значения на вкладку «Нарушения» для просмотра детализации по нарушениям 

соответствующего муниципального образования. 

4.3. Вкладка «Нарушения» 
Вкладка предназначена для отображения сведений по нарушениям (Рисунок 9). 

Предусмотрены фильтры: «МО/ГО», «Дата нарушения (период)», «Категория нарушения», 

«Адрес», «Нарушение устранено», «Тип нарушения». 

Таблица содержит краткие сведения о нарушениях. Для перехода в карточку нарушения 

необходимо кликнуть мышью по ссылке на служебный идентификатор нарушения. 
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Рисунок 9 – Вкладка «Нарушения»  

4.4. Вкладка «Нарушение» 
Вкладка предназначена для отображения сведений по нарушению (Рисунок 10). 

Для того, чтобы просмотреть сведения по нарушению, необходимо выполнить следующие 

действия: 

1) во вкладке «Нарушения» выбрать нарушение, воспользовавшись предусмотренными 

фильтрами; 

2) перейти по ссылке на «Служебный идентификатор» в таблице выбранных нарушений на 

вкладку «Нарушение». 

 
Рисунок 10 – Вкладка «Нарушение»  
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4.5. Вкладка «Целевые показатели» 
Вкладка предназначена для отображения справочной информации по плановым значениям 

показателей выявления нарушений по муниципальным образованиям Ярославской области 

внутригородским районам г. Ярославля (Рисунок 11). 

Показатели используются для расчета показателя «% выявления нарушений» на вкладке 

«Выявление нарушений» и применения цветовой индикации к элементам вкладки для 

представления «Достижение целевых показателей».  

 

Рисунок 11 – Вкладка «Целевые показатели»  

 

5. Техническая поддержка 

Техническая поддержка Подсистемы осуществляется специалистами ГБУ ЯО «Электронный 

регион» по тел. (4852) 49-09-49, адресу электронной почты: rias_tp@er76.ru и посредством системы 

поддержки пользователей органов исполнительной власти и местного самоуправления HelpDesk 

по адресу https://helpdesk.yarcloud.ru. 

Режим работы службы технической поддержки:  

- понедельник – четверг с 8.30 до 17.30;  

- пятница и предпраздничные дни с 8.30 до 16.30.  

Для удобства и более оперативной обработки обращений, поступивших в адрес 

технической поддержки, в сообщении необходимо указать тему «СУР. СЦ. Содержание фасадов 

зданий», контактные данные заявителя (название организации, ФИО, телефон) и добавить 

скриншот экрана с ошибкой. 

mailto:rias_tp@er76.ru

